Az Uzletszabalyzat targya és hatalya

Jelen Uzletszabdlyzat tartalmazza a Primer Kénysepr@ipari Szolgaltaté Kft. altal a
megrendeldk, illetve a szolgaltatast igénybe vevik részére nyujtott / hatdlyos
jogszabalyoknak megfelel6 / kéménysepr6-ipari szolgaltatassal és a szolgaltatasok
igénybevételével kapcsolatos altaldanos miszaki, kereskedelmi, elszamolasi és fizetési
szerz6dési feltételeket.

Jelen Uzletszabdlyzat, amely szabalyozza a Kézszolgaltaté miikédését, meghatarozza
kotelezettségeit és jogait, szabalyozza a Kbzszolgdltato és a szolgaltatast igénybe vevé lgyfél
viszonyat, valamint a Kozszolgdltaténak a felhasznaldval, a fogyasztovédelmi hatdsaggal és a
felhasznaldk tarsadalmi érdek-képviseleti szerveivel valé egylittmikodését. Az
Uzletszabdlyzat hatalya Magyarorszag teriiletén a Kdzszolgaltatdra, valamint valamennyi, a
Kozszolgdltato altal nydjtott kdzszolgdltatast igénybe vevd félre kiterjed.

Jelen Uzletszabdlyzat 2019. julius 01-én 1ép hatdlyba.

Az Uzletszabalyzatot a Kdzszolgéltatd teljes terjedelmében kdzzéteszi honlapjan. Az
Uzletszabdlyzat mddositasat a Kdzszolgaltaté annak hatalybalépését megel6z6en

legaldbb 15 (tizeno6t) nappal nyilvdnossagra hozza.

A médositasrél sz6l6 értesitést és a modositast telephelyein és kirendeltségein hozzaférheté
modon kifliggeszti, valamint internetes honlapjan kdzzéteszi. Az Uzletszabélyzat hatarozatlan
ideig érvényes.

Roviditések és fogalom-meghatarozasok

A jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit dént6en meghatarozd jogszabalyok és szabdlyozasok

a tovabbiakban az alabbi roviditésekkel keriltek megjel6lésre:

- a kotelezd kéménysepré-ipari kdzszolgaltatas ellatdasanak szakmai szabalyairdl sz616
21/2016 (VI.09.) BM rendelet;

- a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény

- a kéménysepré-ipari kozszolgaltatasrél sz6l6 53/2004. (X1.30.)

- a kéménysepré-ipari kdzszolgaltatasrdl szol6 térvény végrehajtasardl sz6lé 99/2016. (V.

13))

rendelet

- a kéményseprd-ipari kozszolgdltatdsrol sz6l6 2015. évi CCXI. torvény;

- a lakasszovetkezetekrdl sz6l6 2004. évi CXV. torvény;

- az orszagos teleplilésrendezési és épitési kbvetelményekrél sz616 253/1997.(X11.20.)
rendelet;

- a Polgari Torvénykonyvrdl sz6ld 1959. évi IV. torvény;

- MSZ 845:2012 szabvany Egéstermék-elvezetd berendezések tervezése, kivitelezése és
ellendrzése;
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- Szervezeti és M(ikodési Szabdlyzat;
- a tarsashazakroél sz6l6 2003. évi CXXXIII. torvény;
- MSZ EN 62305 (sorozat) Villamvédelmi szabvany.

Fogalom-meghatarozasok:

Dijfizet6/gazddalkodd szervezet/: az ingatlan tulajdonosa, vagy a tulajdonos hozzajarulasaval
bejelentett, okirattal igazolt ingatlan hasznaldja, vagy kiilon megallapodds alapjan okirattal,
szerz8déssel igazolt ingatlan kezelGje, vagyonkezel§je.

Egéstermék-elvezetd (kémény): minden épitett vagy szerelt, héjbdl vagy héjakbdl allé
szerkezet, amely egy vagy tObb jaratot képez, és a tlizel6berendezés tlizterében keletkezett
égésterméket a szabadba vezeti.

Fltési id6szak: adott év oktdber 15-t6l a kovetkez6 év aprilis 15-ig terjedd id6szak.
Gravitacios/hagyomanyos égéstermék-elvezetd: olyan égéstermék-elvezets berendezés,
amelyben az égéstermék aramldsat a természetes nyomadskiilonbség idézi el6. Haszndlatban
lév6 égéstermék-elvezets: olyan kémény, amelyre tlizel6berendezés csatlakozik.
Hasznalaton kivili égéstermék-elvezetd: olyan kémény, amelynek dsszes nyilasat
szakszerlen, a Kozszolgaltato altal ellenérzétt médon befalaztdk vagy nem éghet6 anyaggal
tomoren, vagy egyéb nem oldhaté szerelési technoldgidval (kotéssel) lezartak, és a kordbbi
felsé tisztitasi, ellen6rzési helynél jél lathatd mddon jelolStablaval lattak el.

Ingatlan hasznadldja: az ingatlant ténylegesen hasznalé természetes-, vagy jogi személy, vagy
jogi személyiséggel nem rendelkez tarsasag, egyesilés, ennek hianyaban a tulajdonos.
Leveg6 utdnpotlas: az égéshez szilkséges oxigén megfelel6 miszaki megoldassal torténd
biztositasa.

Mesterséges égéstermék-elvezetd: olyan égéstermék-elvezet6 berendezés, amelyben az
égéstermék aramlasat mesterséges maddon segitik eld.

A kéménysepré-ipari kdzszolgaltatasi jogviszony alapjan a Kbzszolgaltato vallalja, hogy a
meghatdrozott feltételeknek eleget tevd kozszolgdltatast nyujt a megfelel6 mindségben és
gyakorisaggal.

A Kozszolgdltatd, amennyiben kdzszolgaltatas ellatasa sordn az élet-és vagyonbiztonsag
kdzvetlen veszélyeztetését észleli, kdteles irdsban felszélitani az Ugyfelet az lizemeltetés
azonnali ledllitasara, és koteles a veszély jellegétdl fliggben haladéktalanul tajékoztatni a
hatdskorrel rendelkezé hatdsagot.

Az élet-és vagyonbiztonsagot nem veszélyeztetd szabalytalansagok megtaldlhatdak a
tanusitvany hatoldalan.



A kéménysepré-ipari szolgaltatast megrendel6 kizardlag a hatdlyos jogszabalyokban
megjelolt gazdasagi szervezet lehet. A megrendel6 a kéménysepré-ipari szolgaltatds
igénybevétele sordn az égéstermék-elvezet( tipusatdl és a tlizel6anyag fajtajatol fliggben
biztositja:

a kéménysepré-ipari szolgdltatds elldtasdahoz szlikséges jogszabalydban rogzitett
feltételeket,

az égéstermék-elvezetbvel és a levegs-utdnpodtlds ellendrzésével érintett
helyiségekbe vald bejutast, a padldstérbe vagy a tet6héjazat folé torténd feljutast,
valamint a tisztitényilas és 6sszekdtSelem biztonsagos megkozelitésének lehetdségét,
az 0sszekotbelem tisztithatdsagat,

az égéstermék-elvezetd tisztitdsa soran a kéményseprésbél szarmazo pernye,
tormelék és egyéb hulladékhoz, a hulladékrél sz616 torvény szerinti gyljtéedényt,

a gaztiizel6 berendezés beinditdsat, ha a gazszolgaltatas mukaodik,

az égéstermék-elvezets kiégetése alkalmaval az also tisztitdnyilasnal legalabb 10 liter
vizet, a magas tetGs épllet esetében a padlastérben is,

a 21/2016.(VI.9) BM rendelet 7. § (1) bekezdése szerinti miiszaki vizsgalat targyatdl
flggben, ha szlikséges, a 21/2016. (VI.9) BM rendelet 7. § (2) vagy (3) bekezdése
szerinti dokumentumokat,

a 2015. évi CCXI. torvény 2. § (1) bekezdés b) pontja szerinti ingatlan esetében a
kéménysepré-ipari tevékenységet ellatéd felhivasara a megrendeléssel érintett
égéstermék-elvezetd utolso ellenérzésének, miszaki felllvizsgalatanak vagy mdszaki
vizsgdlatanak eredményét tartalmazd, a 2015. évi CCXI. torvény 2. § (8) bekezdése
szerinti dokumentumot,

a szén-monoxid méréséhez szilkséges mérényilas hidnyaban annak kialakitasi
lehet6ségét, kivéve, ha a szén-monoxid mérés mérdnyilas kialakitas nélkil is
megoldhaté.

A megrendel6 nyilatkozik, hogy a 2015. évi CCXI. torvény 5. § 4. bekezdése szerinti
szénmonoxid érzékel§ berendezés felszerelési és miikodtetési kotelezettsége fenndll-e,
valamint az ingatlan a 2015. évi CCXI. torvény 1. § 3. pontja szerinti gazddlkodé szervezet
székhelyeként, telephelyeként, fioktelepként be van- e jegyezve.



Dijfizetés:

A megrendel$ a kéménysepr6-ipari szolgaltatas igénybevétele ellenében a Primer
KényseprGipari Szolgaltatd Kft. javara, a cég honlapjan kozétett dijakat és egyéb a
megrendeléssel kapcsolatban felmeriild koltségeket /pld: kiszallasi dijat/ koteles megfizetni a
jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott hataridében és feltételekkel.
A Primer KényseprGipari Szolgaltaté Kft. a kéménysepré-ipari szolgaltatds teljesitését
kdvetben papir alapu szamlat allit ki a megrendel6 részére. A megrendeld valasztasa
szerint:
- készpénzben a helyszinen fizeti meg a dijakat és egyéb koltséget
- vagy atutaldssal fizeti meg a dijakat és egyéb koltségeket a szamla ataddasat kovet6 15
napon belil, a Primer Kénysepr&ipari Szolgaltatd Kft. altal vezetett
bankszamlaszamra.
- banki atutalasnal a kozlemény rovatban a szamla vagy a tanusitvany/nyilatkozat
sorszamat szlikséges feltliintetni.
Megrendel6 -fizetési késedelem esetén- a késedelembe esés napjatdl szamitott évi 15%
mértékl késedelmi kamatot, a behajtassal kapcsolatban felmeriilt kdltségeket (fizetési
felszdlitas, peres/nem peres eljaras koltségei) koteles megfizetni a Primer KényseprGipari
Szolgaltato Kft. javara.
A fizetési felszdlitas koltsége: 1.500.- Ft/ levél.
MegrendelG a szamla kézhezvételét kovetd 30 napon beliil kifogassal élhet a Primer
KényseprGipari Szolgaltatd Kft.-nél. A kifogas a szamla teljesitésével kapcsolatos
kotelességeit a megrendel6nek nem fliggeszti fel, igy a szamlat a kifogastdl fliggetlendl
koteles megfizetni. A kifogas elbiralasat kovetéen, amennyiben a kifogasban foglaltakat a
Primer Kényseprdipari Szolgdltaté Kft. elfogadja, a kifogassal érintett 6sszeg azonnal
visszautaldsra keril a megrendeld részére.

Adatkezelés:

A Primer KényseprdGipari Szolgdaltatd Kft. az égéstermék-elvezetbk és a csatlakoztatott
tlizel6berendezések kéményseprd-ipari tevékenység elvégzéséhez szitkséges mdszaki
adatairdl vezetett nyilvantartasban az ingatlan hasznaljatél és tulajdonosatdl, a tlizvédelmi
hatdsagtdl, vezetékes gazzal izemel6 tiizel6berendezések esetében a foldgazelosztotdl vagy
m{Uiszaki bizottsagi hatdsagi feladatot ellatd szervtdl, valamint a tevékenysége ellatasa sordn
szerzett, a tevékenységéhez kapcsolédd miszaki adatokat kezeli. Az adatszolgaltatdst az
ingatlan haszndldja vagy tulajdonosa a kéménysepré-ipari szolgaltato részére kotelesek
teljesiteni.



